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ਪੀ.ਆਈ.ਡੀ.ਪੀ.ਆਈ. 
(PIDPI) ਕੀ  ?ੈ 

 

 

• ਪੀ.ਆਈ.ਡੀ.ਪੀ.ਆਈ. ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦਾ ਇਿੱ ਕ ਮਤਾ   ੈ

• ਇਸ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਹ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਹ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਵਾਂ ਦੀ 
ਪਛਾਣ ਗੁਪਤ ਰਿੱ ਖੀ ਜਾਂਦੀ  ੈ  

 

ਪੀ.ਆਈ.ਡੀ.ਪੀ.ਆਈ. 
(PIDPI )ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਹਕਵੇਂ 
ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ  ੈ? 

 

• ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਸਕਿੱ ਤਰ, ਸੀਵੀਸੀ ਨੂੂੰ  ਸੂੰ ਬੋਹਧਤ  ੋਣੀ ਚਾ ੀਦੀ  ੈ ਅਤੇ ਹਲਫਾਫਾ 
"PIDPI" ਨੂੂੰ  ਹਲਹਖਆ ਜਾਣੇ 

• ਹ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਪਤਾ ਹਲਫਾਫੇ 'ਤੇ ਨ ੀਂ, ਪਰ ਅੂੰ ਦਰ ਇਿੱ ਕ ਬੂੰ ਦ 
ਕਵਰ ਹਚਿੱ ਠੀ ਹਵਿੱ ਚ ਹਦਿੱ ਤਾ ਜਾਵੇ। 

 

ਹ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੀ 
ਪਛਾਣ ਨੂੂੰ  ਗਪੁਤ ਰਿੱ ਖਣਾ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 
ਹਦ਼ਿਾ-ਹਨਰਦੇ਼ਿ 

 
 

• ਹਜ ੜੀਆਂ ਹ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਹ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨਾਲ ਹਨਿੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਬੂੰ ਹਧਤ  ਨ 
ਜਾਂ  ੋਰ ਅਹਧਕਾਰੀਆਂ ਨੂੂੰ  ਸੂੰ ਬੋਹਧਤ ਹ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਪਛਾਣ ਦੇ ਖੁਲਾਸੇ ਦਾ ਕਾਰਨ 
ਬਣ ਸਕਦੀਆਂ  ਨ। 

• ਹ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਹਬਨਾ ਕਵਰ ਭਾਵ ਖੁਿੱ ਲੀ  ਾਲਤ ਹਵਿੱ ਚ ਜਾਂ ਜਨਤਕ ਪੋਰਟਲ 'ਤੇ 
ਨ ੀਂ ਭੇਜੀਆਂ ਜਾਣੀਆਂ ਚਾ ੀਦੀਆਂ। 

• ਪਛਾਣ ਜਾ ਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਹਵਿੱ ਚ ਹਜਕਰ ਕੀਤੇ ਗਏ  ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ 
ਨੂੂੰ  ਨਿੱ ਥੀ ਨ ੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾ ੀਦਾ। ਹਜਵੇਂ: ਆਰਟੀਆਈ ਦੁਆਰ ਪਰਾਪਤ 
ਦਸਤਾਵੇਜ 

• ਪੁ਼ਿਟੀ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇ਼ਿ ਹ ਤ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤੇ ਦਾ ਹਜਕਰ ਹਲਫਾਫਾ ਦੇ ਅੂੰ ਦਰਲੇ 
ਪਿੱ ਤਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾ ੀਦਾ  ੈ 

• ਉ  ਹ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਹਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਪੁ਼ਿਟੀ ਨ ੀਂ  ੁੂੰ ਦੀ, ਬੂੰਦ ਕਰ ਹਦਿੱ ਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ 
 ਨ। 

• ਗੁੂੰ ਮਨਾਮ/ਉਪਨਾਮੀ ਪਿੱ ਤਰਾਂ 'ਤੇ ਹਵਚਾਰ ਨ ੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ। 
 

ਹਵਜੀਲੈਂਸ ਜਾਗਰੂਕਤਾ  ਫ਼ਤਾ 2023 

 


